Altalanos Szerzédési Feltételek
Shopstart.hu bérelheté webaruhazak

1. Bevezetés

Jelen Altalanos szerz8dési feltételek - a tovabbiakban "ASZF" - tartalmazza a Shopstart webaruhéz
szolgaltatas - a tovabbiakban "Shopstart" - hasznalatara vonatkozd feltételeket, mely a Szolgaltatd
(Shopmasters-Informatika Kft., 2200 Monor, Ady Endre u. 24., ad6szam: 23130232-2-42) és a Megrendel8
Ugyfél - a tovabbiakban "Megrendel8" - kzott jon |étre a Shopstart szolgaltatdas megrendelése vagy
Shopstart proba verzié igénylése és Megrendel§ altal torténé hasznalata esetén. Szolgaltat6é és Megrendel§
a tovabbiakban egylttesen mint "Felek" szerepelnek. Megrendel$ a Shopstart szolgaltatasra valo
eléfizetéskor a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja, a Shopstart szolgaltatast a mindenkor érvényes ASZF-
ben rogzitett feltételek keretein belll hasznalja, Felek a mindenkor érvényes ASZF-ben foglaltakat
elfogadjak és magukra kotelez6nek ismerik el.

Felek az irasbeli kommunikaciojuk soran az elektronikus leveleket (e-mail) is kdlcsdndsen elfogadjak, mint
irasbeli dokumentumokat. Felek kdzotti kommunikacié magyar nyelven térténik, a dokumentacio
alapnyelve a Magyar. Amennyiben Megrendel6 szamara az alapnyelvtdl eltéré nyelven torténik a
kommunikacié, Megrendel§ elfogadja, hogy a forditasok kizarélag az 6 szamara készliltek és amennyiben a
forditasok az eredeti szdvegezés értelmétdl eltéréen értelmezhetdk, akkor is az eredeti, magyar szovegezés
a mérvado.

2. A szerz8dés targya

A Shopstart egy, a Szolgaltato altal biztositott szervereken elhelyezett, bérelheté webaruhaz szoftver
szolgaltatas, mely segitségével a Megrendel8 termékeit a webaruhaz latogatdi szamara bemutathatja és
értékesitheti. A Shopstartot a magyar jogszabalyok szerint cselekv8képes, 18. életévét betdltott személy
vagy gazdalkodé szervezet veheti igénybe a Shopstart szolgaltatasra torténd regisztraciot kdvetden.
Megrendel§ kizarolag abban az esetben jogosult a Shopstartot igénybe venni, ha a regisztraciéhoz tartozé
sajat, illetve az altala képviselt gazdalkodo szervezet adatait a valésagnak megfelel6en adja meg Szolgaltatd
részére, illetve azok valtozasairdl 8 napon belll Szolgaltatot irasban értesiti. A Shopstartot igénybe vevé és
az arra vonatkozé szerzddést koté Megrendeld kijelenti, hogy a fenti feltételeknek eleget tesz és a
szerz8dés jogszer(i megkotéséhez szikséges meghatalmazassal rendelkezik. Amennyiben Megrendeld
nem valés, vagy nem aktualis adatokat ad meg Szolgaltato részére, akkor Szolgalaté fenntartja meganak a
jogot a Shopstart szolgaltatas azonnali felflggesztésére vagy torlésére.

Szolgaltat6 a Shopstart szolgaltatas, a szolgaltatas bévité csomagok és egyéb szolgaltatasok tartalmat
Szolgaltat6 a Szolgaltatd www.shopstart.hu honlapjan teszi kdzzé. Szolgaltatd fenntartja a jogot a
szolgaltatasok 6sszetételének és paramétereinek el6zetes értesités nélkuli egyoldali modositasara. A
mindenkori szolgaltatas 0sszetételrdl és paraméterekrél Megrendeld a Szolgaltaté honlapjardl
tajékozédhat.

A Shopstart hatteréll szolgalé webaruhaz szoftver fejlesztéje a Szolgaltato, aki a szoftver, mint szellemi
termék szerz@i- és tulajdon jogaval rendelkezik. Szolgaltat6é a Shopstart webaruhaz szoftver nem
kizarélagos hasznalati jogat adja bérbe Megrendel részére a Shopstart eléfizetési idejére a szolgaltatas
egészben nem masolhatja le, nem terjesztheti, a Szolgaltatlas hasznalatan kivil mas célokra nem
hasznalhatja fel. A Shopstart web alapu szolgaltatas, melynek hasznalata szélessavu Internetkapcsolatot,
modern Internet bongész6t és az Internet bongész6 futtatasahoz szikséges, harom évnél nem régebbi



szamitégépet igényel, mely feltételek biztositdsa Megrendel& hataskorébe tartozik és Megrendeld
felel8ssége. A tdmogatott Internet bongész6k a mindenkor legfrissebb verzidju Google Chrome, Firefox,
Microsoft Edge és Safari bongész6k. A Shopstartot Szolgaltato a sajat maga altal biztositott web
szervereken Uzemelteti, a Shopstart mas web szerverekre nem vihetd at. Szolgaltaté nem koteles a jelen
bekezdésben felsorolt Internet bongészékon kivil egyéb bongész8kdn is biztositani a Shopstart
szolgdltatast, illetve az Internet bongész8k valtozasaibdl, egyéni bedllitasaibdl, bongészbkre telepitett
pluginek, addonok és egyéb kiegésziték mikodésébdl adodo funkciondlis valtozasokat nem koteles
kovetni.

3. Szerz8dés létrejotte és id6tartama

Amennyiben a Megrendel6 adatai még nincsenek regisztralva a Szolgaltaté www.shopstart.hu honlapjan - a
tovabbiakban "Szolgaltaté honlapja" -, akkor a szolgaltatas igénylését Megrendeldi regisztracio eldzi meg. A
Megrendel§ a Szolgaltaté honlapjan elhelyezett elektronikus (rlap kitoltésével jelzi a Shopstartra valé
eléfizetési szandékat a Szolgaltato felé, egyuttal elfogadja a jelen ASZF-ben és a Szolgéltaté adatvédelmi
nyilatkozataban foglaltakat. A megrendelés soran a Megrendel6 megadja a Megrendel8 nevét, adészamat,
jelszavat, a szamlazasi cimét és postacimét, telefonszamat, a Felek kdzotti kapcsolattartasra megjeldlt e-
mail cimét. A Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendelési igényt joga van a Shopstart szolgaltatas
elinditasat megel6z6en ellendrizni, ennek részeként a Szolgaltaté a Megrendel6t6l a Shopstart
igénybevételéhez szlkséges dokumentumokat kérhet be, mint példaul alairasi cimpéldany, domain név
igényld lap és egyéb nyilatkozatok. Felek a jelen szerzédést a Shopstartra valé regisztraciokor hatarozatlan
id6re, de legalabb a Megrendel§ altal eléfizetett szolgaltatas idejére kotik.

3.1. Ingyenes teszt idszak

Szolgaltaté a dijmentes, 14 napig hasznalhato teszt id8szakot biztosithat Megrendeld részére egy
alkalommal a Shopstartra valé el6fizetés eldtt, mely id8szak alatt proba webaruhazat készithet Megrendel6
részére. Megrendel6 a teszt id6szakot Szolgaltaté honlapjan igényelheti, az igényléskor a teszt id8szakra
vonatkozé hatarozott idej(i szerz6dés jon létre Felek kozétt a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel, mely
id6szak id6étartama alatt a Shopstart webaruhaz szolgaltatas a Megrendel részére dijmentes. A teszt
id&szak alatt kiprébalhatd Shopstart webaruhaz az eléfizethet szolgaltatassal majdnem teljesen
egyenértékd, bizonyos szolgaltatasok (mint példaul online bankkartyas fizetés, FTP kapcsolaton keresztuli
képfeltdltés) korlatozasra, kikapcsolasra kerulhetnek indoklas nélkul. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy indoklas nélkil megtagadja Megrendeld részére a teszt id6szak biztositasat. A teszt idészak nem
hosszabbithaté meg. A teszt id8szak alatt Szolgaltatd jogosult a webaruhaz feltletén figyelmeztetd feliratot
elhelyezni, mely felirat felhivja a latogatdk figyelmét arra, hogy a szolgaltatas jelenleg nem aktiv, tesztelésre
hasznalt felllet. Szolgaltatét a teszt idészak teljes ideje alatt semmilyen, a jelen ASZF-ben az eléfizetéses
id&szakra vonatkozd kotelezettség nem terheli. Megrendel$ a teszt idészak alatt a szolgaltatast barmikor
indoklas nélkul felmondhatja vagy igényelheti a Szolgaltatonal a Shopstart szolgaltatas el6fizetését.
Amennyiben a teszt id&szak alatt Megrendel& nem igényli a Shopstart szolgaltatas megrendelését, a teszt
id6szak végén a proba webaruhaz annak minden adataval egyUtt visszaallithatatlanul torlésre kerdl és a
teszt id6szak alatt érvényes szerz8dés Felek kdz6tt megszlnik. A teszt idészak alatt toérténd megrendelés
esetén a proba webaruhazba feltoltott adatok és beallitdsok megérzésre kertilhetnek. Amennyiben
Megrendel§ a teszt webaruhaz igényléséhez nem valds adatokat ad meg, akkor Szolgaltaténak jogaban van
a préba webaruhazat nem biztositani Megrendeld részére, vagy a teszt idészak alatt indoklas nélkil tordini
a webaruhazat.

4, Szolgaltatas dija, dijfizetés, szamlazas



Szolgaltaté a mindenkor hatalyos altalanos szolgaltatasi dijakat Szolgaltatdé honlapjan teszi kdzzé, az arak
kiszamitasahoz arkalkulatort is biztosithat. A Szolgaltaté honlapjan feltlntetett altalanos szolgaltatasi dijak
rendeltetésszerd hasznalat esetében, a Flexibilis webaruhaz csomagok esetében havi 35000 MB
adatforgalom és napi maximum 5000 oldalletoltésig, az All-In webaruhaz csomag esetében 70000 MB
adatforgalom és napi maximum 10000 oldalletdltésig, All-In+ VIP webaruhaz csomag esetében 140000 MB
adatforgalom és napi maximum 20000 oldalletoltésig érvényes, ezen eréforras-hasznalati értékeket
meghalado forgalom esetében a szolgaltatas biztositasa egyedi dijazas alapjan torténhet. A jelen
bekezdésben megjeldlt eréforras-hasznalat tullépése esetén Szolgaltatd e-mailben és/vagy a Szolgaltatd
altal Uzemeltetett terméktamogatasi rendszerben jelzi a tulhasznalat tényét Megrendel6 felé és arajanlatot
tesz az megnovekedett eréforras keret hasznalatara és/vagy a szikséges webaruhaz csomagvaltasra
vonatkozdan. Amennyiben Felek megallapodnak a megemelt er6forras-hasznalat dijaban, akkor a
Szolgaltatas a megallapitott dij ellenében tovabb tzemel, ellenkezd esetben a Szolgaltatasok csak a jelen
bekezdésben szerepld eréforras-hasznalatig vehetdek igénybe.

A webaruhaz webtarhelyén kizardlag a Szolgaltaté altal készitett webaruhaz és annak Szolgaltaté altal
készitett komponensei, kiegészit8i, szoftverei futtathatdak és a webaruhaz mikodéséhez sziikséges adatok
tarolhatéak. A webaruhazba beépuld, nem a Szolgaltato altal készitett alkalmazasok és integracids
modulok minden esetben harmadik fél altal zemeltetett webtarhelyen futnak, azok a webaruhaz API
feltletén keresztul kommunikalhatnak a webaruhazzal.

A fent jelzett forgalmi értékek atlépése esetén Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel az egyedi
dijszabas meghatarozasaval kapcsolatosan. Amennyiben Felek kdzott nem jon Iétre a fent emlitett forgalmi
értékek feletti forgalomra vonatkoz6 megallapodas, akkor Szolgaltaténak jogaban all a fent emlitett
forgalmi értékek feletti forgalom feletti forgalomra vonatkozélag a Shopstart szolgaltatast korlatozni.

Shopstart megrendelése, szolgaltatas b&vitmény vagy kiegészitd szolgaltatas megrendelése esetében a
Megrendel§ jelzi Szolgaltatd felé megrendelési igényét a Szolgaltatd honlapjan keresztul, Szolgaltato ezt
kovetben dijbekérdt allit ki, melyet Szolgaltaté honlapjan keresztul és/vagy e-mailben juttat el Megrendel6
részére. Megrendel6 a dijbekérén szereplé 6sszeget banki atutalassal vagy barmelyik CIB bankban pénztari
készpénzbefizetéssel fizetheti be Szolgaltaté dijbekérén szereplé bankszamlaszamara egydsszegben. A
szolgaltatasok dija egydsszegben elbre fizetendd, részletfizetési vagy hitelezési, ellegezési lehet&ség
nincsen. Befizetett szolgaltatasi dij vissza nem téritendd. A befizetett 6sszeg Szolgaltaté bankszamlajara
torténd jévairasat kovetden 6t munkanapon belll Szolgaltatd afas szamlat allit ki és kild meg Megrendel6
részére, illetve aktivalja a befizetett szolgaltatast.

Szolgaltaté a Megrendeld altal el6fizetett szolgaltatasok lejarta el6tt legalabb nyolc naptari nappal
dijbekérdt allit ki és kild meg, illetve tesz elérhetévé Szolgaltatd honlapjan a fentiek szerint Megrendel6
részére, mely dijbekérén szerepl6 6sszeg fentiek szerinti egydsszeg(i és maradéktalan befizetésével
Megrendeld az elbfizetett szolgaltatasokat a dijbekérdn feltlintetett napig meghosszabbithatja.
Amennyiben Megrendeld a dijbekérén feltlintetett fizetési hataridé napjaig a dijbekérén szerepld 6sszeget
maradéktalanul nem egyenliti ki a Szolgaltato felé, ezzel Szolgaltaté felé tartozasa keletkezik, akkor a
Szolgaltatonak jogaban all az 6sszes elbfizetett szolgaltatasokat korlatozni és/vagy felfliggeszteni, melyrél
Szolgaltaté a Megrendeldt értesiti. Amennyiben Megrendeld a dijbekérékon feltlintetett fizetési hatariddn
tul nyolc naptari napnal hosszabb ideig nem fizeti be valamely szolgaltatas dijat Szolgaltato felé, akkor
Szolgaltatonak jogaban all a Megrendeld altal eléfizetett szolgaltatasokat azonnali hatallyal indoklas nélkil
felmondani, térélni és megszintetni.

Megrendel8nek jogaban all a megrendelt szolgaltatast bévitd csomagok megrendelésével bdviteni, illetve
egynél tdbb Shopstart webaruhazat megrendelni.



A szolgaltatasok dijat Szolgaltaténak egyoldaltan jogaban all megvaltoztatni, arvaltoztatas el6tt legalabb
hét nappal koteles a Megrendel6t e-mailben tajékoztatni. Megrendel8nek jogaban all a médositott dijakon
az elbfizetett szolgaltatasokat indoklas nélkul felmondani. Szolgaltatonak jogaban all a Megrendeld altal
eléfizetett szolgaltatasok kdrén kival es, Szolgaltatdnal igénybe vett szolgaltatasok kivitelezéséért,
hasznalataért dijat felszamitani, mely dijakrél Szolgaltatd a Megrendelét elézetesen e-mailben értesiti
arajanlat formajaban, mely arajanlat azok Megrendel&nek valé megkildését kdvetd nyolc naptari napon
belll érvényesek.

5. Rendelkezésre allas

A Shopstart Szolgaltato altal vallalt szerverek rendelkezésre allasi ideje éves szinten 99%, melybe az elére
bejelentett karbantartasok és szerver fejlesztések okan, vagy a webaruhazak Megrendel8vel el§zetesen
egyeztetett szerverek kozotti mozgatasa miatt torténd szolgaltatas szlineteltetési iddintervallumok nem
tartoznak bele. Szolgaltatas sziinetelésének a webaruhaz foldrajzilag elosztott pontjain egyidében valé el
nem érhet6 allapota szamit, ilyen példaul a szerver szint(i hiba. Nem szamit szolgaltatas sziineteltetésnek a
szolgaltatas egyes részfunkcidinak nem megfeleld mikddése. Szolgaltatdé nem vallal semmilyen
felel6sséget a rajta kivil all6 meghibasodasok vagy az Internet hal6zat felépitésébdl adddod, illetve rossz
indulatd tamadasok, jelszolopasok, kénnyen kitalalhato jelszavak feltérése, elarasztasos vagy mas tipusu
halbzati- és/vagy szerver er6forras tulterhelések, betdrési kisérletek, haldzati ccomagvesztések okan, vagy
mas okbdél harmadik fél altal okozott Gzemzavar miatt el8allé szolgaltatas lassulasokért vagy kiesésekért.
Amennyiben szolgaltaté nem teljesiti a vallalt éves rendelkezésre allasi id6t, akkor Megrendeld részére
minden, a vallalt rendelkezésre allasi idén tulra esd kiesés id6tartamaval aranyosan, annak kétszeresével
hosszabbitja meg Megrendeld részére az kiesés idején elbfizetett szolgaltatasok elbfizetési idejat.
Szolgaltatonak jogaban all a szerver eréforrasok optimalizalasa céljabdl a Shopstart webaruhazat szerverei
kozott atmozgatni Megrendeld el8zetes értesitése nélkul is, mikdzben Szolgaltatdé mindent megtesz a
koltoztetésbdl fakado szolgaltatas kiesések minimalizalasaért.

5.1 APl hasznalat rendelkezésre allasa

Szolgaltatonak jogdban all a webaruhazak API feltiletén keletkezd kommunikacié szerver er6forras
terhelési adatait monitorozni és amennyiben a szerver stabil mikodésének fenntartasa érdekében
szuikséges, az AP| hivasok szamat a webaruhaz csomagokban foglalt hivasi limitektd! eltéréen korlatozni.
llyen esetben Szolgaltaté e-mailben és/vagy a terméktdamogatasi rendszeren keresztil jelzi a Megrendel§
szamara, hogy az API hivasok szama korlatozasra kerult a tul magas, API hivasok altal okozott eréforras-
hasznalat miatt, egyuttal Szolgaltato javaslatot tehet a tovabbi API hasznalattal kapcsolatosan, mely javaslat
kitérhet példaul az API hivasok szamanak csOkkentésére, az API hivasok tdmbdsitésére, webhook
alkalmazasara, hivasi gyakorisag csokkentésére, a kllsd szoftver mikodési logikdjanak megvaltoztatasara,
illetve Szolgaltatd arajanlatot tehet a megemelt szerver eréforras-hasznalat dijara vonatkozoéan.

6. Szolgaltato jogai és kdtelezettségei

Szolgaltaté nem vallal semmilyen anyagi vagy nem anyagi felel6sséget a kulsd tdmadasokbal,
jelszélopasokbdl, feltorési kisérletekbdl, gyenge jelszavak hasznalatabdl keletkezett karokért, de kész
egyUttmdkodni a Megrendel6vel a webaruhaz kérésre torténd helyredllitasaban sajat legutébbi biztonsagi
mentése alapjan, ugyanakkor erre Szolgaltaté nem kotelezhet és Szolgaltatd az esetlegesen elveszett
adatokért felel8sséget nem vallal. Szolgaltato az adatok helyreallitdsa kapcsan végzett munkaja ellenében
jogosult munkadij felszamitasara, melyet el6re jelez a Megrendeld részére.



Szolgaltat6 a Shopstart hasznalata soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért felel§sséget nem
vallal, Megrendel& a Shopstart és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok hasznalata soran és okan 8t éré
kdzvetlen vagy kozvetett karokkal kapcsolatban, tdbbek kdzétt az elmaradt bevétel, elmaradt haszon,
felmerult kiadas, tobbletkdltség, marketing és/vagy hirdetési kdltség, adatvesztés, stb. felmerilé karokkal
és kiadasokkal kapcsolatban Szolgaltatéval szemben semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet. Jogos
kartéritési igény esetén a Szolgaltatd altal megfizetett kartérités maximalis 6sszege a kareset napjan
érvényes webaruhazra vonatkozo el8fizetési dijanak egy hénapra vetitett idéaranyos értékében maximalt.

Szolgaltaténak jogaban all Megrendeld részére biztositott szolgaltatasokat részben vagy egészében
korlatozni, felfiggeszteni, illetve véglegesen tordlni, ha a Megrendelének a Szolgaltatd felé szamlatartozasa
van, vagy Megrendeld részére biztositott szolgaltatas eldfizetés dijat Megrendel6 nem téritette meg
maradéktalanul Szolgaltatd felé.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat (melynek mértéke a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese), valamint a késedelemmel okozott tobbletkdltségek felszamitasara. A késedelmes
fizetés okan szlineteltetett szolgaltatasok visszaallitasanak adminisztracids- és munkadija Szolgaltaté
részérél 16.000 Ft + 27% afa, azaz tizenhatezer forint + 27% afa, melyet Megrendel6 koteles a szolgaltatas
visszaallitasa el6tt megfizetni Szolgaltato felé.

Amennyiben Szolgaltaté Megrendel§ fidkjaval kapcsolatban biztonsagi problémakat vél felfedezni, ugy
Szolgéltato jogosult Megrendel6 fidkjanak atmeneti letiltdsara a biztonsagi probléma elharitasanak idejére.
Szolgaltaté a Szolgaltatas ideiglenes leallitasardl és a felmerUlt problémarél Megrendelbt tajékoztatja.

Szolgaltaté semmilyen médon nem vonhaté felel8sségre a Megrendel§ altal a webaruhazba, annak
webtarhelyére feltoltott szoveges, képi és egyéb adatok tartalmaval kapcsolatban, ezen adatokat
Szolgaltaté nem koteles ellenérizni. Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut, hogy Megrendel6 térvénybe
Utk6z6 adattartalmakat toltott fel a webaruhazba vagy annak webtarhelyére, akkor jogosult a jogsértd
tartalmak eltavolitasaig a szolgaltatasokat azonnali hatallyal korlatozni vagy felfuggeszteni.

A Shopstart webaruhazba feltoltott termékadatok, egyéb adatok, szdveges, tartalmak és egyéb tartalmak
tekintetében, illetve a webaruhaz vasarléinak és felhasznaldinak a Shopstart webaruhazzal kapcsolatos
tevékenységével kapcsolatosan Szolgaltaté teljeskorlen kizarja a felelsségét.

A Szolgaltaténak joga, de nem kotelessége felmérni, ismerni a Shopstart webaruhazban Megrendel6 altal
kinalt termékekkel kapcsolatos kereskedelmi el6irdsokat és jogszabalyokat, ezek ismerete és teljeskori
betartasa a Megrendeld feladata. Szolgaltaté nem koteles az egyes termékek és termékkorok (példaul
felnétt tartalmak, alkoholos termékek, vagy dohanytermékek, stb.) kereskedelmére, illetve elektronikus
kereskedelmére vonatkozé el6irdasoknak megfeleltetni a webaruhazat.

A Szolgéaltatonak joga, de nem kotelessége a webaruhaz adattartalmat beleértve a tartalmakban elhelyezett
hiperhivatkozasokat (linkeket) is és az azokon keresztil elérhetd honlapok tartalmat ellendrizni és a
mindenkori jogszabalyoknak megfelel§ adattartalmak kezelésére felhivni a Megrendeld figyelmét.
Szolgaltat6 ugyanakkor jogosult a tudomasara jutott jogszabalyba Utk6z6 tartalmakat tartalmazé
szolgaltatasokat részben, vagy egészben azonnali hatallyal korlatozni és/vagy felfiggeszteni a jogsértd
tartalmak eltavolitasaig, a szolgaltatasok korlatozasarél Szolgaltaté a Megrendelét irdsban e-mailben
értesiti.

Szolgaltat6 a Shopstart webaruhazba Megrendel§ altal feltoltott adatokkal, termékadatokkal
kapcsolatosan, azok valédisagaval kapcsolatban mindennem felel8sségét kizarja, az adattartalmakért



minden tekintetben Megrendel§ tartozik felel6sséggel, az adattartalmakkal kapcsolatosan a Megrendel6 és
a Megrendel6 Ggyfelei, a webaruhaz latogatoi kozott felmerilé kérdésekben és vitakba Szolgaltatd nem
vonhato be kivéve ha erre jogszabaly kotelezi.

Szolgaltato torekszik arra, hogy a Shopstart szolgaltatas részét képezd allomanyokrol és adatbazisokrol
rendszeres id6kdzonként biztonsagi mentést készitsen, mely mentéseket legalabb 14 naptari napig 6riz
meg.

Szolgaltat6 a Shopstart webaruhazakba adminisztracio, karbantartas, hibakeresés, segitségnyujtas,
tesztelés, beallitasok ellenérzése és beallitdsok mddositasa, Megrendel§ részére ajanlat- vagy marketing
ajanlat készités, biztonsagi mentés készités, vagy egyéb, a szolgaltatas rendeltetésszer(i miikodésének
biztositasat szolgalo tevékenység céljabdl bejelentkezhet, a webaruhazban tarolt adatokat megismerheti.
Szolgaltatot a webaruhazban tarolt adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli, az adatokat
harmadik félnek Megrendel6 el&zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem adja ki.

Szolgaltatonak a rendszer mikddésének tesztelése érdekében barmikor joga van teszt vasarlasokat leadni
a Shopstart webaruhazban, a teszt megrendelések esetében kdteles feltiintetni a "Teszt" sz6t ezzel
informalva Megrendel6&t arrél, hogy nem valds, hanem teszt rendelésrél van sz, melyet Megrendeld
koteles teljesités szempontjabdl figyelmen kival hagyni.

Szolgaltat6 a Shopstart szolgaltatas nyujtasahoz, vagy kapcsolédé szolgaltatasok teljesitéséhez
alvéllalkozékat vehet igénybe, ilyen esetben az alvallalkozdkra is érvényes a Szolgaltatora vonatkozd
titoktartasi kotelezettség.

Szolgaltatoé fenntartja a jogot a Megrendel8 Shopstart webaruhazainak publikus feltletét, a Megrendel6
nevét és logojat sajat referenciajaként feltiintetheti és bemutathatja sajat honlapjain, széban, illetve egyéb
elektronikus és nyomtatott formaban.

Szolgéltatonak jogaban all tobbek kdzott, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben a Shopstart
szolgaltatast felfliggeszteni vagy korlatozni, errél el§z6leg Megrendelét kdteles e-mail Uzenetben értesiteni
megjeldlve a korlatozas okat és a probléma orvoslasara adott turelmi idét:

- Ha a Megrendel jogszabalyba Gtk6z6 mddon hasznalja a Shopstart szolgaltatast, vagy jogszabalyba
Utk6z6 termékeket értékesit, illetve jogszabalyba tk6z8 mddon értékesit terméket;

- Megrendel6 Shopstart webaruhazaban nem valds cégadatokat tintet fel, vagy a webaruhazban
feltiintetett cég és/vagy a Szolgaltatast igénybe vevd cég felszamolas vagy csédeljaras alatt all;

- Megrendel6nek Szolgaltatd felé szamlatartozasa van, vagy Szolgaltaté felé barmely szolgéaltatas dijaval
tartozik;

- A Megrendel6vel, Megrendel6 tevékenységével kapcsolatban egynél tobb panasz érkezik Szolgaltatéhoz;
- Hatosagi felkérésre, Megrendel&vel szembeni hatdsagi eljaras esetén;

- A Shopstart szolgaltatas, vagy annak webtarhelye, illetve Szolgaltatd szerverei, azok biztonsagi és halézati
rendes mikodése ellen folytatott illegdlis tevékenység, tulterhelés, feltorési kisérlet esetén, vagy tomeges
kéretlen e-mail kiildése esetén.

Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatd altal meghatarozott ttirelmi idén beldl nem végzi el a jogszer( és a
fenti pontokat sem sért6 tartalmakat a Shopstart webaruhazaban, akkor Szolgaltato jogosult a Megrendel6
tajékoztatasa nélkll a Szolgdltatast annak minden adataval egyUtt tordini, a Szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani és ebben az esetben Megrendel6 Szolgaltatéval szemben semmilyen kartéritési, adat-
visszaallitasi vagy egyéb igényt nem érvényesithet.

7. Szoftverfrissités, webdesign, kilsd rendszerekkel torténé kapcsolat, bévitmények, alkalmazasok



7.1. Szoftverfrissités

Szolgaltato az el6fizetett Shopstart a webaruhaz szoftverhez kacsoléddan szoftverfrissitéseket biztosit az
eléfizetés ideje alatt. Szolgaltatdnak jogaban all a webaruhaz szoftverét elézetes bejelentés nélkul frissiteni,
mely frissités jarhat egyes funkciék mikodésének bdviilésével, megvaltozasaval vagy egyes funkciok
megszlinésével is.

7.2. Webdesign

Szolgaltato elbre elkészitett webdesignokat biztosit a Shopstart webaruhazhoz, mely webdesignok kozul
Megrendel6 szabadon valaszthat, a webdesignok kdzoétt valthat, a webdesignt a Shopstart webaruhaz
adminisztracios fellletébe épitett arculati paramétereket médositéd funkciok segitségével modosithat, a
webdesign képi elemeit felllirhatja, sajat hatteret, slider képeket és logot tolthet fel, ezzel a webaruhaz
arculatanak megjelenését egyediesitheti. Megrendeld elfogadja, hogy a webaruhazban egyes funkcidk attdl
fuggben lehetnek elérhet8k és hasznalhatok, hogy éppen melyik webdesign kerult kivalasztasra.

7.3 Kuls6 rendszerekkel torténd kapcsolat, bévitmények, alkalmazasok

A webaruhazhoz kulénb6z6é kilsd szoftverek, alkalmazasok és egyéb informatikai rendszerek, mint példaul
nagykereskeddi rendszerek, szamlazé rendszerek, Ggyviteli rendszerek, vagy egyéb, adatokat biztositd
forrasok, vagy adatokat feldolgoz6 rendszerek - a tovabbiakban mint "Kulsé rendszerek" - illeszthet&ek
amennyiben erre azillesztendd Kilsé rendszer is alkalmas. A webaruhaz és a Kuls6 rendszerek kdzotti
adataramlast és Uzleti logikat megvalésitéd integracios modulokat, bévitményeket, szoftverelemeket,
alkalmazasokat - a tovabbiakban, mint "BOvitmény" szerepel - fejlesztheti a Szolgaltatd, a Megrendel, vagy
harmadik fél.

A Megrendel8 e-mail tUzenet, vagy terméktamogatasi Uzenet formajaban a kdvetkez6 informaciok
Szolgaltatonak valé megkuldésével kérhet a Szolgaltatotdl arajanlatot megadott kiilsd rendszer
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éles Kulsd rendszer elérhetésége, a Kilsé rendszerre valé csatlakozashoz szikséges minden bejelentkezési,
API kulcs és egyéb adat, illetve az integraciétol elvart mikédés pontos meghatarozasa. Amennyiben a
Megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott informacidk alapjan a Szolgaltaté vallalni tudja a B8vitmény
elkészitését, akkor az integracios feladat altala vallalhaté mikoédésére vonatkozélag a Megrendeldnek
arajanlatot ad; az arajanlat elfogadasaval Megrendel6nek lehet&sége nyilik a B8vitmény elkészitésének a
megrendelésére. A fejlesztés idbtartama alatt Megrendeld vallalja, hogy Szolgaltatéval mindenben
egyUttmdkodik a felmerlld kérdések megvalaszolasaval kapcsolatosan, szlkség esetén a Kulsd rendszer
készit8ivel felveszi és tartja a kapcsolatot. Megrendelé tudomasul veszi, hogy ha és amennyiben a
Szolgaltaté a Bévitmény elkészitésére vonatkozo arajanlatanak elkészitését kovetéen merdl fel barmilyen
valtoztatasi igény, akkor az tovabbi, az arajanlatban nem szereplé munkadijak felszamolasat és/vagy
tovabbi drajanlattételt tehet szikségessé. Amennyiben a Szolgaltatd hibajan kivul a Bévitmény elkészitése
meghiusul, vagy megszakad - ilyen eset lehet példaul, de nem kizarélagosan, ha a Megrendel6 elall a
fejlesztés folytatasatol, vagy a Kulsé rendszer készitéje nem biztositja a sziikséges informaciokat és/vagy
egyéb feltételeket, sth. -, akkor a Szolgaltatot a feladat elvégzésére forditott munkajaval aranyos dij
megilleti, azt Megrendeld vissza nem kovetelheti. A B8vitmény elkésziltét Szolgaltatd e-mailben, vagy a
terméktamogatasi rendszeren keresztll jelzi a Megrendelének, akinek ezt kdvet8en 6t munkanap all
rendelkezésére az elkészllt fejlesztés tesztelésére. Ha és amennyiben ezen id8szak alatt Megrendeld az Uj
BOvitmény mikoédésében olyan hibas mikddést tapasztal, ami ellentmond a BOvitmény elkészitésére



vonatkozé arajanlatot megel8z&en a Szolgaltatdnak atadott irasos specifikacidban foglaltaknak, akkor ezt a
hiba reprodukalhatésagara vonatkozé minden adattal egytitt irdsban e-mail, vagy terméktamogatasi
Uzenet formajaban koteles Szolgaltatdnak elkildeni. Nem mindsul hibas, vagy hianyos mikddésnek az a
mUkodés, amire vonatkozdlag a Bévitmény elkészitése eldtt elfogadott specifikacid expliciten nem tér ki.
Szolgéltato, amennyiben a hiba valdban fennall, akkor a hiba javitasat legfeljebb tiz munkanapon beldl
koteles elvégezni. A hiba javitasanak elkészliltét Szolgaltaté szintén irasban e-mailben, vagy
terméktamogatasi Uzenet formajaban Megrendel6nek jelzi, és az 6t munkanapos tesztelési id8szak
Ujraindul mindaddig, amig a tesztelési idén belll Ujabb valds hibat jelez a Megrendeld. A tesztelési id6szak
lejartat kdvet6en minden felmeril6 fejlesztési feladat valtoztatasi igénynek mingsul és arajanlat targyat
képezi beleértve az olyan eseteket is, amikor a B8vitmény mikddése a webaruhaz motor
frissitése/modositasa, vagy a Kulsé rendszer megvaltozasa miatt részben, vagy egészben hibasan mikodik
és/vagy modositasra szorul. A Szolgaltatd altal készitett Bévitmények szerz8i joga a Szolgaltaté birtokaban
marad, azok forraskodjara a Megrendeld nem tarthat igényt. A Felek kdzott a Bévitmény elkészitésére
vonatkozé arajanlat elfogadasa eldtt a Megrendeld kiilon kifejezett irasbeli kérése alapjan irdsban rogzitett,
erre vonatkozd megallapodas hidnyaban a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az altala készitett
BOvitményeket barmely mas webaruhaz vagy projektje soran szabadon felhasznalhassa. Bévitmények
vonatkozasaban kizarélagos felhasznalhatdsagi igényt benyujtani a fejlesztés elvégzésére vonatkozo
arajanlat elfogadasat kdvet6en nincsen lehet8ség. A Megrendeld kérésére készult Bévitmény kizarolagos
felhasznalasa azt jelenti, hogy a Szolgaltat6 a Bévitményt semmilyen formaban nem teszi elérhetévé
publikusan, vagy mas webaruhazak, projektet, Ugyfelek szamara, ugyanakkor semmilyen egyéb megkétést
nem jelent Szolgaltatdra nézve, ennek megfelel6en amennyiben a Szolgéltaté barmely masik Ugyfele
részben vagy egészben a széban forgd Bévitmény algoritmusaval megegyezd, vagy annak mikddéséhez
hasonlité Bévitményt kér, akkor annak Szolgaltaté a Megrendeld értesitése, beleegyezése és hozzajarulasa
nélkul eleget tehet természetesen az Uzleti titoktartasi kotelezettség betartasaval. A Szolgaltatonak jogaban
all a Megrendel&nek a fejlesztés kizarélagos felhasznalasara vonatkozo kérését megtagadni, ilyen esetben
Szolgaltatoé arajanlatot sem tesz az adott feladat elvégzésére vonatkozolag, Megrendel6nek pedig
lehet8sége van arra, hogy az Uzleti logikat kulsé szoftver formajaban 6nmaga valdsitsa meg, vagy harmadik
felet bizzon meg a feladat elvégzésével a Shopstart API altal nyujtott lehet&ségek keretein beldil.

A Megrendel§, illetve harmadik fél altal készitett szoftverek a webaruhazzal a webaruhaz altal biztositott
Shopstart API feltleten keresztil kommunikalhatnak, amennyiben az AP elérhet&séget a webaruhaz
eléfizetés tartalmazza. A Szolgaltaté altal biztositott szervereken kizarélag a Szolgaltaté altal készitett
szoftverek futtathatéak, a nem a Szolgaltato altal készitett szoftverek a Megrendel8 vagy a harmadik fél
altal biztositott szervereken, szamitogépeken futtathatd. A webaruhaz API fellleten keresztil torténd
elérése a webaruhaz adminisztracids felUeltén generalhatd API kulcsok és hivasi limitek és engedélyek
segitségével torténhet. Az APl kulcsokhoz tartozoéan kizarélag az adott integracios feladathoz
legszUkségesebb API figgvények engedélyezése és maguknak az az API kulcsoknak a szigoru titokban
tartasa, illetve lehet8ség szerint az APl hozzaférés IP cim alapu szlrése is Megrendel6 kiemelt érdeke és
feladata és felel8ssége, ezért a Megrendeld kotelezettséget vallal arra vonatkozolag, hogy az API feltlethez
valé hozzaférés tekintetében is mindent megtesz az API kulcsok titokban tartasaval és a legszikségesebb
APl hivasok engedélyezésével a webaruhazban tarolt adatok védelme érdekében. A webaruhaz és a kilsé
rendszerek kdzott személyes adatok is aramolhatnak, a mindenkori adatvédelmi iranyelveknek
megfelel8en torténd adattovabbitas, adattarolas és adatfelhasznalas biztositasa a Megrendeld és a
Megrendel§ altal igénybe szolgaltatast nyujtd kilsd partner felel8ssége, Szolgaltato ezzel kapcsolatosan
minden felel&sséget kizar. A kiils6 rendszerekben tarolt adatok kezelése, tarolasa, torlése és az ezzel
kapcsolatos minden teendé az adott kulsé rendszert Gzemeltetd fél hataskorébe tartozik, Megrendel&nek a
kils6 rendszerekben tarolt adatokra vonatkozd minden kérésével kapcsolatosan kdzvetlenll az adott kilsé
partner felé kell, hogy forduljon.



A webaruhaz és/vagy a webaruhazhoz kapcsolddé kiilsé rendszerek megvaltozasa szikségessé teheti a
webaruhazhoz tartoz6 B8vitmények, integracios modulok, kilsé rendszer integracidk és egyéb szoftverek
modositasat a tovabbi hibamentes mikddés érdekében. Szolgaltaté minden felel6sséget kizar a
megvaltozott rendszerkdriulmények és szoftverek mikodésbeli megvaltozasa okan fellépé minden tipusu
hibaval kapcsolatosan. Szolgaltaté a webshop motor, illetve a Bévitmények modositasara nem kotelezhetd,
ugyanakkor a Szolgaltato altal készitett Bvitmények szikségessé valt valtoztatasainak elvégzésére
vonatkozéan Megrendel8nek lehet8sége van arajanlatot kérni a Szolgaltatotol.

A Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a nem a Szolgaltato altal készitett Bévitmények, szoftverek
és/vagy egyéb rendszerek jov8beli mikddésével, integralhatdsagaval, illetve egylttmikddési lehet8ségeivel
kapcsolatosan beleértve a webaruhazhoz kapcsolédd, abba integralt, vagy azzal egytuttm(kodé
szoftvereket és egyéb rendszereket is. A webaruhaz rendelkezésre allasi idejét nem csdkkenti a nem a
Szolgéltato altal készitett szoftverek, Bévitmények, alkalmazasok és/vagy egyéb rendszerek
meghibasodasa, vagy azok altal okozott teljes, vagy részleges kiesés, vagy egyéb fennakadas.

8. Megrendeld jogai és kotelezettségei

A Shopstartot és annak bévitményeit, illetve Szolgaltatd egyéb kapcsol6do szolgaltatasait Megrendel§ sajat
dontése alapjan, sajat felel8sségére és kockazatara valasztja ki és hasznalja tzleti céljainak elérése
érdekében.

Megrendeld felel minden karért, amely a Shopstart webaruhazban, illetve a Shopstart webaruhaz altal
tarolt adatokban barmely okbol keletkezik flggetlendl attdl, hogy ezzel kapcsolatos gondatlansaga vagy
szandékos magatartasa megallapithato-e. A Megrendel6 felel azért is, ha a Megrendeld webaruhaz
hozzaférési adatait felhasznalva a webaruhazat idegen személy eltulajdonitja, vagy megrongalja.

A Shopstart webaruhaz szoftver - a tovabbiakban "Szoftver" - a Szolgaltatd tulajdonat képzd tartalomkezeld
rendszer része, a szoftver tulajdonjoga az el&fizetés alatt és azt kdvetden is mindvégig a Szolgaltato
tulajdonaban marad. A Megrendel8nek a Shopstart webaruhaz rendszert, vagy annak barmely részét,
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felhasznalnia, mddositania, lemasolnia nem szabad.

A Megrendel6nek barmilyen kareset kapcsan 24 6ran bellli bejelentési kdtelezettsége van a Szolgaltatéd
felé.

A webaruhazba Megrendel§ altal feltoltott szoveges, képi- és egyéb adatok a Megrendel6 tulajdonat
képezik, Megrendel8 szavatol ezen adatok jogtisztasagaért és azért, hogy ezen adatok a mindenkori
torvényi szabalyozasnak megfeleld mddon kertlnek felhasznalasra.

Megrendel8 a Shopstartot kizarélag sajat céljara hasznalhatja, a szolgaltatast vagy annak barmely részét
harmadik félnek nem értékesitheti, a szolgaltatas hasznalatanak jogat, a szolgaltatashoz tartoz6
hozzaférési adatokat és egyéb informaciékat harmadik fél részére Szolgaltato kifejezett irasos
hozzajarulasa nélkul &t nem adhatja.

Megrendeld kijelenti, hogy megértette és elfogadta, hogy Szolgaltaténak a Megrendeld szamara semmilyen
formaban nem all médjaban hitelt, el8leget vagy kdlcsont biztositani sem anyagiakban sem pedig
szolgaltatasok formajaban. Ennek értelmében Szolgaltatd Megrendelének minden ilyen iranyu kérését,
beleértve a késedelmes szamlakiegyenlitésre és dijfizetésre vonatkozo kérés esetét is Szolgaltato
automatikusan elutasitja.



Megrendel6t hlségnyilatkozat nem koételezi a Szolgaltatas el6fizetésének meghosszabbitdsara. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy ha a szolgaltatasokat nem fizeti be Szolgaltaté felé, vagy szamlatartozasa van, akkor
Szolgaltatonak jogaban all Megrendeld e-mail cimére kildott értesitést kdvetéen a Megrendel szamara
biztositott szolgaltatasokat korlatozni, felfliggeszteni, vagy torolni.

Megrendel§ vallalja, hogy nem adja meg senkinek a Szolgaltatas igénybevételére hasznalt
felhasznaldéneveit, jelszavait, a Felek kdzotti Gzenetvaltasok tartalmat Megrendeld feleléssége ezen
adatokat titokban tartani. Szolgaltat6 Megrendel8 megadott adatait, a Felek kézotti Uzenetvaltasok
tartalmat titokban tartja, azokat harmadik félnek nem adja tovabb Megrendel§ irdsos beleegyezése nélkul.
Amennyiben Megrendel6 tudomasara jut, hogy jelszava és felhasznaldneve harmadik fél birtokaba kerdlt,
ugy késedelem nélkul koteles errdl Szolgaltatot értesiteni, hogy a Szolgaltatdé megtehesse a szikséges
lépéseket a Megrendeld fidkjanak és személyes adatainak védelmében.

Megrendel§ koteles a mindenkori kereskedelmi, elektronikus kereskedelmi, fogyasztovédelmi és egyéb jogi
szabalyozasoknak megfelel6 kereskedelmi tevékenységet folytatni, a kotelezéen el8irt adatokat a
webaruhazba feltolteni (tdbbek kdzott, de a teljesség igénye nélkil: a Megrendel§ cégadatai, székhelye,
postacime és egyéb elérhet8ségei, vasarlasi feltételek, altalanos szerz8dési feltételek, szallitadsi mdédok és
dijak, fizetési mdédok és azok hasznalatanak feltételei, adatvédelmi szabalyzat, vasarlai elallasi joggal
kapcsolatos tajékoztatas, vasarloi panaszok kezelésének formaja, mddja és menete, stb.), a vasarldkat
megfelel8en és teljes korlen a vasarldk jogairdl és kotelezettségeirdl, a vasarlastol valé elallds jogarol és
feltételeirdl, a Megrendeld és a vasarlok kdzott vasarlaskor |étrejové szerzddés tartalmardl tajékoztatast
adni. A Shopstart és az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasok igénybe vételével kapcsolatosan felmertild
Megrendel8 barmely tevékenységéért kizarélag a Megrendeld felel8s, Szolgaltato teljeskorien kizarja ezen
Megrendel§ tevékenységeivel kapcsolatban a felelsségét.

Megrendel6 a Shopstart webaruhazhoz tartozé webdesignokat a Shopstart webaruhazhoz hasznalhatja fel,
azok képi elemeit lecserélheti, stiluselemeit - mint példaul szineit, bet(itipusait, betliméreteit, betlszineit,
térkozeit, kereteit, lekerekitéseit, sth. - megvaltoztathatja a webaruhaz adminisztracios feltletén elérhetd
Grlapok és funkciok segitségével. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az arculati elemek megvaltoztatasat
sajat kockazatara és sajat felel8sségére végzi. Megrendel§ tudomasul veszi, hogy egyes arculati elemek
megvaltoztatasaval az arculat felépitése természetes mdédon megvaltozhat, atrendez8dhet, beleértve a
desktop és a mobil eszk6zdn valé megjelenést is. Megrendel6nek lehet&sége van szakszer(i css
szerkesztéssel, illetve media query-k megadasaval ezen megjelenitéseket médositani. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato kizarja minden felel6sségét a webdesign, kilonds tekintettel a
Megrendel§ altal megvaltoztatott webdesign egészének, vagy a webdesign barmely elemének,
megjelenésének és mikddésének biztositasaért és helyes megjelenéséért, vagy ezek biztositasaért, a
webdesignnal kapcsolatos problémak feltarasaért, modositasaért vagy javitasdért; ezen feladatok, illetve a
webdesign egyediesitése nem képezik részét a Shopstart szolgaltatasnak.

Megrendel§ koteles a Felek kdzott érvényes szerz6dés idGtartama alatt a sajat adataiban bekodvetkezd
valtozasokat Szolgaltato felé irasban k6zolni; amennyiben Megrendel§ ezt a kdtelességét elmulasztja, akkor
az ennek okan felmeruld karokkal kapcsolatban Szolgaltatd minden felel6sségét kizarja. Megrendel6
koteles biztositani azt, hogy a Szolgaltatonak megadott kapcsolattartasi e-mail cimére a Szolgaltaté altal
kuldott e-maileket megkapja, azok nem kertilnek Megrendel6 elolvasasa nélkul automatikusan kukaba,
spam mappaba, stb.

9. A Szolgaltato, mint Adatfeldolgozd és a Megrendel8 kozotti adatfeldolgozdi feltételek



A Szolgaltaté altal Megrendel6 szamara biztositott webtarhely szolgaltatas kizarélag a Szolgaltaté altal
készitett webaruhazhoz hasznalhaté fel. Szolgaltaté a webtarhelyet biztosité web szervert harmadik
felektél - a tovabbiakban mint "Szerver szolgaltatd" bérli. A Szerver szolgaltatdk adatai: VM LINUX LTD , VM
Linux Ltd, 26 Bell Street, Sawbridgeworth, Hertfordshire, CM21 9AN, COMPANY NUMBER 3615064; Host4u
Limited, Suite 5, Valley Towers, Valley Road, Birkirkara BKR9022, Malta, Postacim: UKHost4u, 64a
Cumberland Street, Edinburgh, EH3 6RE, UK, Company Number: C75324.

Az adatkezelés jellege és célja: a Szolgaltato altal készitett webaruhazhoz tartozé webtarhely szolgaltatas
nyujtasa. Az érintettek kategoriai: a Megrendel azon megrendel&i, vevéi, Ugyfelei, akiknek az adatai a
Szolgaltatas soran a webaruhaz adatbazisaba bekerulnek.

Megrendel6nek, mint Adatkezel6nek a jelen szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos
utasitasai jogszerliségéért az Adatkezel6t, azaz a Megrendeldt terheli felelésség. Ha és amennyiben
Szolgaltaté tudomasara jut, hogy Megrendel6 a Szolgaltatds hasznalata soran jogszabalyba Utk6z6
adatkezelést vagy tevékenységet végez vagy erre utasitast ad Szolgaltaténak, akkor Szolgaltaténak jogaban
all az utasitas végrehajtasat megtagadni és a Szolgaltatast felmondani.

Az Adatkezel8, azaz a Megrendel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés
szerinti adatfeldolgozasroél tajékoztassa, ha jogszabaly el6irja, hozzajarulasukat beszerezze.

Szolgaltaté a Szerver szolgaltatéval egylttm(ikodve a lehetéségekhez mérten mindent megtesz annak
érdekében, hogy a webtarhelyen tarolt adatok biztonsagban legyenek tarolva. A szerver szamitogépet
tlzfal, biztonsagos jelszavak védik, a szerverrel vald6 kommunikacié soran titkositott https csatornat
hasznalunk, a szerver szamitégépek 7/24 érajaban 8rzott és felligyelt szerver termekben vannak
elhelyezve.

Szolgaltato a webtarhely szolgaltatas teljesitéséhez legszikségesebb személyes adatokat kezeli, a jelen
szerz8désben rogzitett adatokon kivil mas adatokat Megrendel8t6l nem kér, nem tarol és nem kezel.

Szolgaltat6, mint adatfeldolgozé a tudomany és technolodgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsdagaira jelentett, valtozé valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel
szint( adatbiztonsagot garantalja. Szolgaltatd intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa
alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 természetes személyek kizarélag az
adatkezel6 utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre
unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Szolgaltatéd gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz belsé
rendszeren keresztll vagy kdzvetlen hozzaférés Utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag
az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza. A szerverhez valé hozzaférést korlatozzuk mar az
alapvetd SCP, FTP, SFTP vagy egyéb hozzaférések tekintetében is ezzel is védve a szerver szamitdgépet az
illetéktelen behatolasok ellen. Szolgaltatd csakis és kizardlag erds hozzaférési jelszavakat hasznal, general
és ad at a Megrendel§ részére. A szerverekhez adminisztraciés szintl hozzaférése kizarodlag a Szerver
szolgaltatonak és a Szolgaltatd erre kijeldlt munkatarsanak van. A Szerver szolgaltaté a szerver
karbantartasi munkalatai soran a szerveren tarolt adatok mozgatasara, mentésére jogosult, de az
adatokhoz kizarélag a karbantartasi mdveletek munkavégzésének idejére fér hozza, az adatok
felhasznalasara, elemzésére, sajat célra torténé barminemd felhasznalasara, lemasolasara, megismerésére,
harmadik félnek val6 tovabbitasara nem jogosult, a Szerver szolgaltatéra a szervereken tarolt adatokkal
kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség vonatkozik.



A Szolgaltaté altal igénybe vett Szerver szolgaltatd hataskore és felel8ssége a felhasznalt eszkdzok
szuikséges, rendszeres karbantartasa, fejlesztése, fellgyelete, az adatokat tarold eszkdz megfeleld fizikai
védelemmel elldtott zart helyiségben valé elhelyezése és annak fizikai védelmének a biztositasa.

Amennyiben Szolgaltaté tudomasara jut a webtarhelyen tarolt adatok illetéktelen kezekbe valé jutasa vagy
annak gyanuja, akkor errdl lehetéségeihez mérten haladéktalanul értesiti Megrendel&t. Ha és amennyiben
a Szolgaltat6é tudomasara jut a Szolgaltatas soran kezelt adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidens, akkor
errél a Szolgaltaté a Megrendel8t az arrél vald tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja.

Megrendel6 koteles minden esetben erds jelszavakat hasznalni és a jelszavakat a legnagyobb titokban
tartani. Szolgaltaté minden anyagi, kartéritési vagy mas felel6sséget kizar az olyan esetekben, mikor a
webtarhelyen tarolt adatok a Megrendel6 gondatlansagaval és/vagy szakszer(tlen hasznalataval és/vagy az
adatbiztonsag szempontjabdl nem megfelel, sajat hataskérbe esé informatikai és egyéb vagyonvédelmi
infrastruktdra hasznalataval hozhaté dsszefliggésbe, beleértve gyenge jelszavak hasznalatat vagy a
jelszavak, személyes adatok illetéktelen kezekbe val6 kerilésének barmilyen modjait is.

Az adatkezelés id6tartama a Megrendel8vel kotott szerz8dés fennallasaig, vagy az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig tart. Szolgaltatd a szerveren tarolt adatokrol biztonsagi mentések
készitésére jogosult, a biztonsagi mentéseket erds jelszavakkal titkositva tarolhatja a szolgaltatas
szinvonalanak emelése illetve esetleges adatvesztés utani adat-visszaallitas céljabdl indokolt id6tartamon
belll, mely id6tartam a tarhely bérlés/hasznalat id6tartamanak egészére, illetve a tarhely bérlés/hasznalat
felmondasatoél szamitott maximum nyolc év idétartamra terjed ki, mely id6tartam alatt a Szolgaltaté
amennyiben még rendelkezik megfelel§ biztonsagi mentéssel, akkor hatésagi ellendrzés soran hatdsagi
kérésre a biztonsagi mentésben szerepl8 adatokat a hatésagnak atadhatja. Adatkezel8nek jogaban all a
Szolgaltatas megsziintekor az adatok torlését kérni Szolgaltatétol, Szolgaltatd ennek a kérésnek olyan
mértékben és a kezelt adatok olyan korére kiterjed8en tesz eleget, mely mértékben a jovében felmerilhetd
hatosagi ellenbrzések soran sajat érdekeit megfeleléen meg tudja védeni, figyelembe véve az uniés vagy a
tagallami jog személyes adatok taroldsara vonatkozo6 el8irasait is.

Az adatokat Szolgaltatd kizardlag a Megrendel§ irasbeli utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az
adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja el8; ebben az esetben errél a
jogi el@irasrol az adatfeldolgoz6 az adatkezel8t az adatkezelést megel8z8en értesiti, kivéve, ha az
adatkezel6 értesitését az adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

Szolgaltat6 garanciat vallal arra, hogy a tarhelyen tarolt adatokat sajat célokra nem hasznalja fel, harmadik
félnek tev8legesen ki nem adja, nem tovabbitja, nem teszi k6zzé, biztonsagi mentések készitésén
tulmenden semmilyen célra nem hasznalja fel, az adatokhoz kizarélag a Megrendel6 kérésére végzett
miveletek soran és csak a legszikségesebb mértékben fér hozza kivéve abban az esetben, ha az adatok
kezelésére Megrendel6 irasban megkéri Szolgaltatot.

Szolgaltato biztositja azt, hogy az adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kdtelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapuld megfelel6 titoktartasi kdtelezettség alatt allnak.

Szolgaltaté mas Uj adatkezelSket kizardlag Megrendeld el8z6leges és irasos beleegyezése esetén alkalmaz.
Szolgéltato segiti Megrendel6t a tarhelyen tarolt adatokkal kapcsolatos adatkezelési kérdésekben és

kotelezettségeinek teljesitésében, a tarhely el8fizetési dija a tarhelyen tarolt adatok tarolasan kivl
Megrendel8i kérésre torténd barmilyen kezelésének munkadijat, adminisztraciés dijat nem tartalmazza, a



Megrendel6 kérésére torténd adatkezelés minden esetben munkadij kételes, mely munkadijat Megrendel&
koteles Szolgaltatbnak megtériteni. Az adatkezelés munkadija netté 8500 Ft+afa kerul elszamolasra.

Megrendel§ jelen szerz8désben altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak, hogy tovabbi adatfeldolgozét
(alvallalkozét) vegyen igénybe. Ha és amennyiben a Szolgaltatd a Szerver szolgaltatdn kivil tovabbi
adatkezel6ket vesz igénybe, a webtarhelyen tarolt adatok barminem( kezelésére vonatkozéan, akkor errél
el6z6leg a Megrendel6t irasban értesiti kitérve az alvallalkozo kilétére és az alvallalkoz6 altal végzendd
adatfeldolgozasra is, az igénybe vett adatkezel6vel szemben a jelen szerz8désben rogzitett adatvédelmi
kotelezettségeket irja eld.

10. Megrendel6i panaszok kezelése

A Megrendel§ a Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszait irdsban nyujthatja be a
kapcsolat (kukac) shopstart.hu cimre kildott e-mail Utjan, vagy Szolgaltaté postacimére kildott levél utjan.
Szolgaltat6 a hozza beérkezett panaszokat harminc naptari napon belll koteles érdemben megvalaszolni
és Megrendel6 kapcsolati e-mail cimére megkuldeni, vagy Megrendeld postazasi cimére feladni postai
uton.

A szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a szerz6dés teljesitése soran és Megrendel8i panaszok kezelése esetén
egymassal egytuttmdkodnek, a sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas
kérdésekben elsésorban békés Uton torténd, peren kivili megegyezésre torekednek. A Felek esetleges
jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik. Jogvita esetén a Magyar Kdztarsasag torvényei és
jogszabalyai az iranyadok. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai
az iranyadoék.

Szolgaltato vitas esetben csak azokat a Megrendel8tél érkezett e-maileket fogadja el mint irasbeli
dokumentumot, melyeket a Szolgaltato visszaigazolt a Megrendel6 felé, igy az e-mailben szerepel a
Szolgaltato visszaigazolasa.

A Szolgaltato székhelye és egyben székhely szerinti postacime: 2200 Monor, Ady Endre utca 24., Szolgaltato
elektronikus levelezési cime: kapcsolat (kukac) shopstart.hu, telefonszama: +36 30 414-7763. 11.
Hibajelentés, hibakezelés

Ugyfeleink elégedettsége, szolgaltatasaink zavartalan és hibamentes m(ikddésének a biztositasa
Szolgaltato célja és érdeke. A hibaknak harom tipusat kildnbdztetjik meg az alabbiak szerint:

a) Kritikus hiba: mely sordn a Shopstart webaruhaz az Internet legalabb kettd, foldrajzilag eltérd pontjan
egyid6ben nem elérhetd, vagy a webaruhazban vasarlas nem adhato le. A kritikus hibak kdzé tartozik a
webaruhazat kiszolgal6 szerver szamitégéppel kapcsolatos hardver vagy szoftver probléma, vagy a
webaruhaz szoftverének hibas mikddése, vagy Internet hal6zati probléma, melynek eredményeképpen a
webaruhazban vasarlas nem adhaté le. Nem tartoznak a kritikus hibak kozé a Megrendel§ helyi
szamitégépes és/vagy helyi hal6zati hibabdl fakadd hibak, illetve a megrendeld hibas bejelentkezési
adatokkal val6 bejelentkezési kisérletei okan fellépd IP cim letiltasi esetek.

b) Fontos hiba: a Shopstart webaruhaz elérhet, a webaruhazban vasarlas leadhatd, de a webaruhazban
programhiba-lzenet jelenik meg, vagy a vasarlék szdmara a webaruhazban elérheté valamely funkcié
mikddése hibas, azaz a Shopstarthoz tartozé dokumentaciénak nem megfelelen mikodik.

c) Altalanos hiba: a Shopstart webaruhaz elérhet6, a webaruhazban vasérlas leadhato, a vasarlast hibas
mUkoédés nem akadalyozza, viszont a vasarlék szamara nem lathaté funkcié (példaul a webaruhaz



adminisztracios fellletének funkcioi kdzul valamelyik) nem mikoédik megfelel6en, azaz a Shopstarthoz
tartoz6 dokumentaciénak nem megfelel8en mikaodik.

A hibabejelentés irdsban torténik a Szolgaltatd hibabejelentes (kukac) shopstart.hu e-mail cimére kaldott
Uzenet vagy a Shopstart tamogatasi kdzpontjaba kiuldott hibabejelentd Uzenet Utjan, melynek
elérhet6ségét Megrendeld a Shopstart szolgaltatas igénybevételekor Megrendel6tdl kapja meg.

A hibabejelentésnek mindenképpen tartalmaznia kell a hibat tartalmazo teljes URL cimet, a hibajelenség
datumat és id6épontjat, és a hiba reprodukalhatésdgara vonatkozé minden szikséges adatot és
informaciot, igy példaul kiléndsen azokat a lépéseket, URL cimeket, (irlapok kitdltéséhez hasznalt részletes
adatokat, termékek esetében termékkddokat, melynek alapjan és sorozataként a hibajelenség a hiba
javitasaig barmikor megismételhetd. A hibabejelentés alapjan nem reprodukalhaté hibakat szolgaltaté
Altaldnos hibara vonatkozé hibabejelentésként kezeli.

A hibabejelentés feldolgozasanak kezdete munkanapokon 10 és 16 6ra kozott torténik, ezen idépontokon
kivil elsd hibabejelentéseket a Szolgaltatd a hibabejelentés beérkezését kdvetd munkanapjan 10 érakor
kuldott tzenetként kezeli.

Abban az esetben, ha a hibat Megrendel6 sajat maga idézte el nem rendeltetésszer( hasznalat soran,
akkor a hiba javitasaért, illetve ha a Megrendel§ olyan hibat jelent be, ami nem valés hiba, akkor a
Szolgaltatonak jogaban all az ezzel kapcsolatban keletkez feladatok elvégzéséért munkadijat felszamitani.

A Szolgaltatéhoz bejelentett hiba esetén a valaszid, egyben a hiba reprodukalasahoz, feltarasahoz és
javitasahoz szikséges lépések megkezdése Kritikus hibak esetében maximum egy munkanap, Fontos hibak
esetében maximum harom munkanap, Altaldnos hibdk esetében maximum &t munkanap.

Szolgaltaté a Megrendel8tdl érkezé hibabejelentéseket prioritasos Ugyekként kezeli, de amennyiben
Megrendel6 hibabejelentésként tintet fel hibanak nem mindsul8 kérdést, kérést, Uzenetet, akkor
Szolgaltaté a beérkezett kérést normal Gizenetként kezeli és a Szolgaltatonak jogaban all izenetenként 8500
Ft + afa 0sszeget kiszamlazni Megrendel részére, aki ezen 6sszeget koteles megfizetni Szolgaltaté részére
a szamlan feltintetett fizetési hataridén belul.

12. Shopstart webaruhaz tavoli informatikai tamogatasa

A Shopstart szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban felmerul6, szorosan a webaruhaz technikai
mUkodtetésével kapcsolatos Megrendel8i kérdések megvalaszolasara vonatkozélag Szolgaltatd tavoli
segitségnyujtas formajaban az alabbiak szerint all Megrendeld rendelkezésére.

Szolgaltat6 a Shopstarthoz a webaruhaz adminisztracids feltletérél elérhetd elektronikus, kereshetd
tudasbazist és hasznalati Utmutatét biztosit, melyek egymast kiegészitik. Szolgaltaté a Megrendel8vel
irasban, elektronikus formaban tartja a kapcsolatot Szolgaltatd terméktamogatasi kdzpontjan keresztul
beleértve Megrendel6 hibabejelentéseit is. A terméktamogatasi kdzpont URL cime a www.shopstart.hu
Ugyfélkapujabol érhetd el, ahova Megrendel regisztraciot kovetden jelentkezhet be.

Shopstart webaruhaz tavoli informatikai tamogatasa kizardlag és szorosan a Megrendeld altal
Szolgaltatonal elbfizetett Shopstart szolgaltatasra vonatkozik. Minden ettdl eltéré tartalmu Gzenettel
kapcsolatban Szolgaltat6 valaszadasra nem kotelezhetd. Szolgaltatd nem kotelezhet valaszadasra az olyan
kérdésekkel kapcsolatban, amelyekre a valaszt a felhasznaléi kézikdnyv vagy a keresheté tudasbazis
tartalmazza.



Szolgaltaté szabad kapacitasainak megfelel6en all a Shopstart webaruhazzal kapcsolatos technikai
kérdésekben Megrendel6i rendelkezésére. Amennyiben Megrendel8 a targyhdnapban rendelkezik
pénzlgyileg rendezett All-In+ VIP webaruhaz csomag eldfizetéssel, akkor a targyhdnapban a Szolgaltaté a
Megrendel8 szamara un. Kiemelt terméktamogatassal all rendelkezésére, azaz prioritasos
terméktamogatast biztosit garanalt 120 perc idékeretig, mely idékereten belll Szolgaltatd vallalja, hogy a
Megrendel&tél érkez6 Gizeneteket az All-In+ VIP eléfizetéssel nem rendelkezé Ugyfelekkel kapcsolatos
terméktamogatasi teenddi elé sorolja, lehet8ségeihez mérten mielébb, prioritassal, legfeljebb atlagosan
harom munkanapon bellil valaszol és rendelkezésre all a webaruhaz hasznalataval kapcsolatosan
felmeruld kérdésekben. A terméktdmogatas perc alapu elszamolassal torténik, melyet a Felek a
terméktamogatasi rendszerben kreditek formajaban kdvetnek. 1 kredit 1 percnek felel meg, a legkisebb
elszamolasi egység a 10 kredit. Amennyiben az All-In+ VIP webaruhaz csomag eléfizetéssel rendelkezé
Megrendel§ tullépi adott honapban rendelkezésére allé kredit keretet, akkor az adott hénapban a
Szolgaltaté szamara is a normal, nem prioritdsos terméktamogatasi szolgdaltatast biztositja.

Shopstart webaruhaz tavoli informatikai tamogatasa kiszallast, helyi segitségnyujtast, helyi rendszergazdai
feladatok elvégzését (példaul e-mail kliens program, vagy mas program telepitése és vagy beallitasa, stb.),
szamitégép kezelés és szamitogépes programok kezelésének oktatasat, a programokkal kapcsolatos
beallitasok elvégzését, vagy azokkal kapcsolatos segitségnyujtast, illetve a Megrendel6 szamitégépén
torténd kdzvetlen, vagy tavoli segitségnyujtast nem foglal magaban.

A terméktamogatas munkanapokon 10 és 16 éra kozott torténik, a 16 6ra utan beérkezd Uzeneteket a
Szolgaltat6 az Uzenet beérkezését kovetd els6 munkanapon beérkezett Gizenetekkel azonos moédon kezeli.
Abban az esetben, ha a Megrendel6nek Szolgaltaté felé dijtartozasa all fenn, akkor a dijtartozas
rendezéséig a Szolgaltaténak jogaban all a Megrendelé részére az informatikai tdmogatast felfiiggeszteni.

13. Webtarhely hasznalatra vonatkozé egyéb feltételek

A Szolgdltaté altal Megrendel6 szamara biztositott webtarhely szolgaltatas kizardlag a Szolgaltaté altal
készitett honlaphoz hasznalhatd fel. Szolgaltaté a webtarhelyet biztosité web szervert harmadik féltél bérli,
Szolgaltato tartja a kapcsolatot a szerver szolgaltatoval. Esetleges izemzavar esetén Szolgaltato felveszi a
kapcsolatot a web szerver szolgaltatéval a hiba bejelentésének és a hiba miel8bbi elharitasanak érdekében.
A Szolgaltaté az altala biztositott webtarhely szolgaltatds mikodésbeli fennakadasa, meghibasodasa,
adatvesztés és egyéb ok kovetkeztében keletkezett kdzvetlen, illetve kdzvetett karokért felel6sséget nem
vallal.

Megrendeld szavatol azért, hogy a Szolgaltatoé altal biztositott webtarhelyen nem helyez el olyan
programokat, amiket nem a Szolgaltaté készitett, vagy amelyek feltoltéséhez a Szolgaltaté elzetesen
irasbeli engedélyt nem adott Megrendel6 szamara. Megrendel§ szavatol azért, hogy az altala a
webtarhelyre feltdltott tartalmak elhelyezése vagy a Megrendeld részérdl torténd egyéb beavatkozas a
Szolgaltatas folyamatossagaban, minéségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz.
Megrendel6 tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer(i joggyakorlas ezen
kdvetelményének szandékos vagy gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, vagy felmondani Megrendeld értesitésével parhuzamosan.

14. A szerz6dés felmondasa



A Megrendel§ a Shopstart szolgaltatast barmikor indoklas nélkul azonnali hatallyal vagy a Megrendel6 altal
befizetett id6szak utols6 napjara felmondhatja szolgaltatd terméktamogatasi e-mail cimére kuldott Gzenet
kuldésével, vagy a terméktamogatasi rendszerben erre vonatkozé Uzenet bekutldésével. Megrendel6
részére befizetett szolgaltatasi dij visszafizetésre nem kerul, Megrendel6 a dij egészének, vagy részének
visszafizetését nem kovetelheti.

Szolgaltatonak jogdban all a Shopstart webaruhazban tarolt adatoktdl biztonsagi mentést késziteni, de
erre, és a biztonsagi mentés megbrzésére nem koteles, szerz8dés megsziinését kovetéen torolt webaruhaz
visszaallitasara nem kotelezhetd, adatvesztéssel kapcsolatban vele szemben kartéritési igény nem
érvényesithetd. A Megrendeld felelssége a Shopstart webaruhdazban tarolt adatait a szolgaltatas
megszuntetése elStt lementeni.

Abban az esetben, ha Szolgaltatd a Shopstart szolgaltatast Megrendeld el&zetes tajékoztatasa nélkil
korlatozza, akkor Megrendel6 élhet felmondasi jogaval és ebben az esetben a Szolgaltatasért befizetett
dijnak a szerz8dés felmondasat kdvetd idészakra esé id6aranyos részét Szolgaltatétol visszakovetelheti, de
mas mddon Szolgaltatéval szemben koveteléssel nem élhet.

Szolgaltatoé fenntartja a jogot arra, hogy a Shopstart szolgaltatas dijat nem visszamend&legesen, egyoldaldan
megvaltoztassa, melyrél Megrendel6t kapcsolati e-mailcimére kildott Uzenet formajaban a dijmodositasok
életbe |épését megel6zben legalabb harminc nappal értesiti. Amennyiben a Megrendel6 a megvaltoztatott
dijakat nem fogadja el, akkor Megrendel jogosult a szolgaltatas dijak valtozasanak napjatél a szolgaltatast
felmondani és ebben az esetben Megrendelének a Szolgaltatasért befizetett dijanak a szerz6dés
felmondasat kdvetd id6szakra esd része idéaranyosan visszajar, melyet szolgaltaté banki atutalassal rendez
Megrendel§ felé.

Szolgéltaté fenntartja a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara. Szolgaltatéd a mindenkor érvényes ASZF
teljes szOvegét a https://www.shopstart.hu/aszf weboldalon kételes feltiintetni, a valtozas tényérél a
Szolgaltaté a Megrendel8t e-mailben, a Megrendel8 megadott, mindenkori kapcsolattartasi e-mail cimére
kiildétt Gizenet formajéban tajékoztatja. A Shopstart a mindenkor aktuélis ASZF szerint veheté igénybe,
ennek megfeleléen az ASZF megvaltozasat kdveteben a Megrendel6 a Shopstartot a mindenkor érvényes
ASZF szerint veheti igénybe, az abban foglaltakat Felek magukra kdtelezd érvény(iként ismerik el. Az ASZF
véltozésa esetén amennyiben a Megrendel nem fogadja el a megvaltoztt ASZF tartalmat, akkor nem
jogosult a Shopstart igénybe vételére és Megrendel kdteles a szerz6dést a megvaltozott ASZF hatalyba
I[épésének napjara felmondani.

Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 adatai Megrendel$ Shopstart szolgaltatasainak torlése
utan is Szolgaltato rendszerében megdrzésre kerulhetnek, ezaltal Szolgaltaté Megrendel6nek sz616
ajanlatokat és Uzeneteket kildhet mindaddig, amig Megrendeld kifejezetten nem kéri Szolgaltat6tdl
adatainak torlését.

60 napot meghaladd vis major esetén Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a jelen szerz6dést.

Megrendel6nek jogaban all a jelen szerz6dést felmondani abban az esetben, ha Szolgaltaté gazdasagi
kérulményekkel nem magyarazhaté mértékben és indokolatlanul megemeli a Szolgaltatas dijat.

A jelen szerz6dést Megrendel6 a soron kovetkezd el&fizetési id6szakra vonatkozo el&fizetési dij
Szolgaltatéhoz valé be nem fizetésével is felmondhatja, mely esetben Felek a kdvetkezdk szerint jarnak el.
Amennyiben a szolgaltatas el&fizetésének meghosszabbitasarol sz616 dijbekérén/szamlan szereplé teljes
el&fizetési dij a dijbekérén/szamlan megadott fizetési hatarid6ig nem kerul kiegyenlitésre, akkor a



szolgaltatas publikus vasarloi felllete az el&fizetett id6szakot kdvet&en automatikusan felflggesztésre
kerul, a felflUggesztést kovet8en Megrendel6nek nyolc naptari nap all rendelkezésére a késedelmes
dijfizetésre és ezzel a szolgaltatas el&fizetésének folytatasara. Amennyiben a nyolc napos késedelmes
hataridén belul az el&fizetési dij kiegyenlitésre kerul, akkor a szolgaltatas publikus vasarloi feltlete
visszakapcsolasra kerll és a Szolgaltatas hasznalata folytathaté. Ha nem kerul kiegyenlitésre az el&fizetési
dij az el6fizetés lejarat kovetd nyolc napos hataridén belll, akkor ezt Szolgaltatonak jogaban all a jelen
Szerz8dés azonnali hatalyd Megrendel8i felmondasanak tekinteni, ezzel egyidejlileg a webaruhaz
adminisztracios fellletét és amennyiben a Szolgaltatashoz egyéb kiegészité szolgaltatasok is tartoznak,
mely lehet példaul, de nem kizarélag domain név fenntartas, e-mail fiékok kezelése, SSL tanusitvany
biztositasa, stb., akkor minden kiegészitd szolgaltatast is felfiggeszteni és/vagy térolni beleértve a
webaruhdz minden adatat is. Torlés esetén jelen szerz6dés és ezzel egyid6ben a Szolgaltatas és minden
hozza kapcsolddd szolgaltatas automatikusan torlése kertl és megszUnik.

A webaruhaz elbfizetdi szerz6dés barmilyen okbél torténd megszliinésekor a webaruhazhoz tartozé
minden kapcsolddé szolgaltatas is automatikusan megsz(nik, beleértve, de nem kizarélagosan a
terméktamogatast, domain név fenntartast, SSL tanusitvany fenntartast, e-mail szolgaltatast is.
Amennyiben a Megrendel6 az megszlint webaruhazhoz sajat domain nevet tart fenn a Szolgaltaténal és a
domain névre a webaruhaz eléfizetés megszlinését kdvetben is igényt tart, akkor a domain nevet/neveket a
Megrendel6nek kotelessége a webaruhaz eldfizet6i szerz6dését kdvetd maximum 5 munkanapon belll egy
masik, a Megrendel§ altal szabadon valasztott domain regisztratorhoz atregisztralnia, ehhez amennyiben
az adott domain névhez tartozik autentikacios kod, akkor ezt a Megrendelének a Szolgaltatotédl lehetésége
van elkérni, akinek az autentikacios kédot harom munkanapon belil e-mailben és/vagy a
terméktamogatasi rendszerben egy Uzenet formajaban kell elkildenie a Megrendel&nek.

15. Vis major

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét
fél érdekkorén kiviul esd, el6re nem lathatd kortlmények (vis major) mertlnek fel, amelyek
megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését. llyen kdrilmények: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, vagy mas sztkséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas
természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rend8rségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alél ezen
események sem jelentenek mentességet.

16. Egyéb rendelkezések

A szerz6d6 felek tudomasul veszik, hogy jelen szerz6dés nem szabalyozott kérdéseiben a hatalyos magyar
Ptk. és mas vonatkozd jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok. A
szerz8d6 felek kijelentik, hogy a szerz&dés teljesitése soran egymassal egyuttm(ikddnek, a sziikséges
tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsésorban békés uton probalnak
megegyezni. Barmely, e szerz8dés alkalmazasabdl eredd vita esetén, ha a Felek nem jutnak peren kivuli
egyezségre, a Févarosi Torvényszék illetékességét kotik ki. Jogvita esetén a Magyar Kdztarsasag torvényei és
jogszabalyai az iranyadok.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely pontja érvénytelen, Ugy az egész szerz8dés nem valik
érvénytelenné, az érvénytelen rész helyébe a felek akaratahoz legkdzelebb esé hasonlé szabaly 1ép.
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